% q Ito Ghid de utilizare a Politei de asigurare R
atasate cardului Visa Premium O

1. Activarea asigurarii

Se efectueazd obligatoriu inainte de plecare.

Pentru activarea asigurdrii Visa este necesar sa achitati:

= Toate biletele (de plecare si retur, precum si toate biletele din cadrul
caldtoriei), sau

» Cazarea rezervatd/prepldtitd cu cardul premium Visa pentru toate zilele
caldtoriei (in acest caz, pe voucherul de rezervare trebuie sa fie mentionat
cardul premium Visa) + bilete de retur obligatorii, sau

= Servicii turistice.

Nota: In cazul unor multiple zboruri sau zboruri interne, toate biletele trebuie
achitate cu cardul premium Visa.

“Toate rezervarile trebuie sa fie facute pe numele titulatului cardului

2. Durata Asigurdarii si Persoane Asigurate

Durata maxima: S0 de zile per cdldtorie.
Persoane asigurate: Titularul cardului, sotul/sotia sau partenerul si copiii.

3. Riscurile Acoperite

Cardul premium Visa acoperd urmatoarele
evenimente in timpul caldtoriilor internationale:

= Intarzierea zborului
- Intarzierea bagajelor
= Pierderea zborului sau a unui zbor de tranzit
» Anularea/reducerea caldtoriei
= Cheltuieli medicale, spitalizare si repatriere
= Protectia bunurilor personale si a banilor
= Raspundere civila in caz de accident
cu masina inchiriatd
= Protectia cumpadrdtorului

4. Excluderi ale Politei de Asigurare

Asigurarea nu acoperd urmatoarele tipuri de calatorii:

= Calatorii de afaceri
= Calatorii pentru tratamente medicale
= Orice alt scop in afara celui turistic

5. Procedura de rambursare

In cazul unei urgente medicale, telefonati
la numarul international SOS, disponibil 24/24

= Asigurarea cardului premium Visa functioneazd prin rambursare.

= Toate cheltuielile sunt initial achitate de dvs., iar dupd revenirea in tara de
resedintd, trimiteti documentele necesare catre Visa Concierge pentru a
solicita despdgubirea sau la email-ul:

6. Certificatul de asigurare

Gasiti formularul Politei de Asigurare mai jos,
iar detalii despre limitele de acoperire aici.

= Puteti completa Polita individual sau contacta

serviciul Concierge pentru asistentad.
Va recomanddam sa completati certificatul de asigurare inainte
de cdldtorie — acesta vi se poate cere in timpul controlului vamal.

7. Serviciul Concierge pentru detinatorii cardurilor premium Visa
este disponibil prin urmatoarele canale:

= Telefon:

» Viber:

= E-mail:

= Telegram:

= WhatsApp:

PykoBoaCcTBO MO UCMOb30BAHMIO R

‘ al l o CTpaxoBoro nonauvca rpukKkpenaIeHHoro

K kapTe Visa Premium

1. AKTUBALMS CTPAXOBAHMUSA

MpousBoguTca o6a3aTenbHO A0 OTbe3aa.

na akTmBaumm cTpaxoBkm Visa HeEO6XoaMMo oniaTUTb:

= Bce 6unetbl (Tyoa 1 o6paTHO, A TOKXe BCe BUMeTbl B PAOMKOX MOE34KN), UKn

» [TpoxumBaHue, 306poHNPOBAHHOE/onNavyeHHoe kapTon Visa Premium, ons
BCeEW noesnku (B 3ToOM cniyyae, B Bayyepe BPpOHNPOBAHUSA OOMKHA ObITb
ykasaHa kapTa Visa Premium) + 6uneTbl HO 0O6pATHbIN penc, nnm

= TypucTunyeckme ycnyru.

MpuMeuaHue: B criyyae HECKObKMX PENCOB UK BHYTPEHHUX NeperieToB BCe
GuneTbl 4OMKHbI BbITb onnaveHbl kapTom Visa Premium.

*Bce 6poHUpoBAHMSA [OMKHBbI 6bITb 0GOPMIEHBLI HO MMS BNA4EbLA KAPTHI.

2. CPOK DEenCcTBUN CTPAXOBKM U 3ACTPAXOBAHHDbIE NMUUa

MakcumMmanbHbiIn cpok: S0 gHer HaO OgHY Noe3aKy.
3acTpaxoBaHHble nuua: Bnagenew kapTbl, cynpyr/cynpyra nam nopTHepP 1 oeTu.

3. NokpbiBaeMbie pUCKHU

KapTta Visa Premium nokpbiBaeT cnegytoLime
CcobbITVS BO BpeEMS MEXAYHAPOLHbIX MOE340K:

= 304ePXKA penca

= 304epXKa 6araxa

= [ToTepsa penca nnm TPAH3UTHbBIN penc

» OTMeHa/cokpaLleHne Noesaku

= MegnumMHCKMe pacxodpl, FoOCnMTanmM3aLms
M penaTpuaums

= 30WMTA NTIMYHbBIX BELLEN U OeHer

* [pOXOOHCKOS OTBETCTBEHHOCTb B Cllyyae
aBAPUU C OPEHOOBOHHBIM ABTOMOBUMIEM

= 30WMTA NoKynaTeneu

4. NcknroueHus us cTpaxoBoro nonauca

CTpaxoBKa He MOKpbIBAET criegytowme Buabl Moe3fok:
= [lenoBble noe3gkum

= [loe3agku onsg NnonyyeHmusa MegmLmMHCKOW MOMOLLM

= Jlto6asa gpyras uenb, He CBA3AHHAS C TYPU3MOM

5. MNpoueaypa Bo3MeLeHuUs

B cnyyae akCcTpeHHOM MeauLIMHCKOM MOMOLLM 3BOHUTE B MEXAYHOPOOHbIV LEHTP
OS, poctynHbin 24/7

= CTpaxoBka kapTbl Visa Premium
paboTaeT Ha BO3MeLLEHME.

= Bce pacxogpbl fomKHbl 6bITb CHAYAA OMAYEHbI BAOMM, A MOCE BO3BPALLEHMS
B CTPAHY MPOXMBAHUSA OTMNPABbTE HEOOXOAMMbIE OOKYMEHTbI B LLEHTP
Visa Concierge ong 3anpoca Bo3MelleHna unm Ha e-mail:

6. CrpaxoBou cepTudpuxkar

(DOpMy CTPAXOoBOIo rnoamca MOXHo HAWUTU HUXeE, A I'IO,EI,pO6HOCTM O NOKPbITUN 30eCh.

* Bbl MOXeTe 3aMnonHnTb VIH,D,VIBVI,EI,YCIFIbeIl;I noJsinc
NN CBA3ATbCA C CepBUCOM Concierge O714 NMoMoLn.

PekoMeHayeM 3anonHUTb CTPOXOBOM CEPTUPUKAT nepen noes3akom — ero MoryT
NoTPeboBATb NPU MPOXOXAEHUN TAMOXEHHOIO KOHTPONS.

7. CepBuc Concierge ans snagenbues KapTt Visa Premium poctyneH yepes
cnepyowme KaHAbi:

= TenedoH:

= Viber:

= E-mail:

= Telegram:

= WhatsApp:
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